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Forord

Denne pjece fokuserer farst og fremmest pa de
styrende elementer i et systematisk arbejdsmiljoar-
bejde og henvender sig derfor fortrinsvis til medlem-
merne i arbejdsmiljgorganisationen.

Grundlaget for dokumenteret styring og systematik
tager som ofte udgangspunkt i formelle grundele-
menter som f.eks. opbygningen af arbejdsmiljoor-
ganisationen (AMO), den arlige arbejdsmiljodroeftelse
og en god arbejdspladsvurdering (APV).

Pjecen tager afsaet i de naevnte grundelementer og
den belyser branchetypiske problemstillinger som
for eksempler instruktion og opleering af besaet-
ningen, handtering af arbejdsbetingede lidelser,
nedslidning og ulykker samt det psykiske arbejds-
miljg, som i de seneste ar er kommet mere og mere
i fokus.
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Fa succes og en klar strategi i arbejdsmiljoarbejdet

| skal overveje folgende om strategi i arbejds—

miljoarbejdet:
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Er virksomhedens holdning og mal for arbejds-
miljget i virksomheden kendt? Det er en god idé
at skrive holdning og mal ned - eventuelt i en
arbejdsmiljopolitik.

Hvordan far | ”solgt” arbejdsmiljgarbejdet i virk-
somheden? For at komme godt i luften” kan det
veere en god idé at indlede arbejdet med at tage
fat i noget, som kan give hurtige resultater, og
som de ansatte kan se en mening med.

Bliver arbejdsmiljgorganisationen inddraget ved
endring af arbejdsopgaver, indfarelse eller zen-
dring af arbejdsudstyr og indferelse af ny tekno-
logi?

Hvem i din egen organisation og i dit netveerk
kan give dig opbakning?

Hvordan forankres arbejdsmiljgforbedringer i
virksomhedens ledelses- og beslutningsstruktur?
Husker du at fejre de sma succeser? Husk, at
gore det — og accepter, at arbejdsmiljoarbejde
tager tid.

Arbejd mere med motivation end med kontrol —
det er oftest menneskers holdninger og motiva-
tion, der saetter standarden for arbejdsmiljoet.

Hvordan skal samarbejdet mellem arbejdsleder
og arbejdsmiljgrepreesentant forega? Aftal f.eks.
regelmaessige mader, s | med korte mellemrum
far mulighed for at sparre omkring udfordringer i
arbejdsmiljoet.

Lovgivning om strategi

Det er arbejdsgivers ansvar at sikre, at arbejdet
bliver planlagt, tilrettelagt og udfert sikkerheds-
og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt.

Det er arbejdsgivers pligt at sgrge for, at der
udarbejdes en arbejdspladsvurdering (APV), og
at arbejdsmiljgorganisationen deltager i at udar-
bejde den.

Arbejdsgiver skal videregive alle relevante infor-
mationer vedrarende arbejdsmiljgforhold til de
ansatte og arbejdsmiljgorganisationen.

De ansatte beseetningsmedlemmer skal deltage
i samarbejdet om sikkerhed og sundhed, og de
skal medvirke til, at arbejdsforholdene er sikker-
heds- og sundhedsmeessigt er fuldt forsvarlige
inden for deres arbejdsomrade. Arbejdsgiver
og de ansatte skal i faellesskab udarbejdes den
arlige arbejdsmiljodroftelse

Trafikstyrelsen er myndighed pa omradet, og
styrelsen vejleder og kontrollerer virksomheden
og arbejdsmiljgorganisationen i arbejdsmiljo-

Farligt
gods!

spargsmal i luften.
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Organiseringen af arbejdsmiljoarbejdet

I skal overveje folgende om organiseringen af

arbejdsmiljoarbejdet:

Skal arbejdsmiljgorganisationen for de flyvende
holde mgder med arbejdsmiljgorganisationen pa
landjorden for at koordinere arbejdsmiljgindsat-
sen og styrke indsatsen?

Hvad er arbejdsmiljgorganisationens rolle i
forhold til et eventuelt samarbejdsudvalg?
Hvordan sikrer vi, at vores mader bliver afholdt
pa en god og struktureret made?

Er der en klar aftale om, hvordan samarbejdet
mellem arbejdsleder, arbejdsmiljorepraesentanter
og arbejdsmiljgorganisationen skal vaere?
Hvordan fastholder arbejdsmiljgorganisationen
fremdrift og fokus pa opgaverne?
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Hvilke kvaliteter vil | seette pris p4, at jeres
arbejdsmiljorepraesentant har?

Har vi det antal arbejdsmiljgrepraesentanter, som
giver alle ansatte en tilpas nem adgang til deres
repraesentant (se side 4)?

Hvordan sikrer vi, at arbejdsmiljgrepraesentanten
kan deltage i arbejdsmiljgarbejdet, men ikke
fungere som politi eller "ansvarlig for” virksom-
hedens arbejdsmiljgproblemer?

Er arbejdsmiljorepreesentantens kompetencer
afklaret med ledelsen? Det kan veere en god idé
at skrive aftalen ned.

Hvordan vil | segrge for, at der afsaettes tid nok

til arbejdsmiljoarbejdet, og er det sanktioneret

af ledelsen?

Q
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Lovgivhing om organisering
e Det er arbejdsgiverens ansvar, at
arbejdsmiljgarbejdet bliver organi-
seret.

| virksomheder med op til ni ansatte skal ledelse
og ansatte samarbejde om arbejdsmiljoarbejdet.
Loven kreever ikke, at der skal veere en egentlig
arbejdsmiljoorganisation i virksomheder af den
starrelse.
| virksomheder med 10 eller flere ansatte skal
arbejdsmiljoarbejdet veere organiseret i en
arbejdsmiljgorganisation med arbejdsgiverre-
praesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter for
hver luftfartgjstype — eller anden hensigtsmaessig
afgraensning efter arbejdsomrade.
Flyve- og besaetningsmedlemmer skal hver vaelge
en arbejdsmiljerepraesentant for hver type af luft-
fartoj — eller anden hensigtsmaessig afgraensning
efter arbejdsomrade.
Medlemmerne af arbejdsmiljoorganisationen skal
sammen finde lgsninger p& de arbejdsmiljsudfor-
dringer, der er i virksomheden.

¢ Formanden for arbejdsmiljoorganisationen skal
lave en liste over arbejdsmiljoorganisationens
medlemmer, som skal udleveres til Trafikstyrel-
sen, hvis de beder om den.

e Det er medarbejderne, der veelger deres arbejds-
miljgrepraesentant(er). Normalt er man valgt for
to &r ad gangen, men efter gensidig aftale kan
perioden forleenges i op til 4 ar.

e Arbejdsgiveren eller en repraesentant for denne
skal gennemga den lovpligtige arbejdsmiljgud-
dannelse for de flyvende i virksomheder med
under 10 ansatte.

¢ | virksomheder med 10 eller flere ansatte skal alle
medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen gen-
nemfare den lovpligtige arbejdsmiljouddannelse.

e Arbejdsmiljorepraesentanten skal have afsat
rimelig tid i arbejdstiden til at tage sig af arbejds-
miljoarbejdet.

Arbejdsmiljgrepraesentanten er beskyttet mod at
blive fyret ligesom en tillidsperson er det i forhold til
arbejdsmiljslovens omrade.

EASA'’s 965 forordning - CAT.GEN.MPA.215 Support programme

Veer ogsd opmeerksomt pd, at EASA siden den 14. februar 2020 kreever, at alle

virksomheder har etableret et supportprogram, der skal sikre, at flight crew, og

gerne ogsa cabin crew, kan lgse problemer, der kan have negativ indflydelse pa

sikkert at kunne udgve privilegierne af deres licens. Dette set-up kraever en helt

seerskilt form for organisering som beskrevet i 965 forordningen.

ICAO har i samarbejde med IATA og IFALPA udarbejdet en medicinsk guide til
piloter, “Fitness to Fly”, der netop beskriver alle de typiske problemer, som piloter

kan komme ud for pé et eller andet tidspunkt i karrieren.

Opgaver i arbejdsmiljoarbejdet

Arbejdsopgaverne i arbejdsmiljgarbejdet kan groft
deles i to typer:

e Strategiske opgaver
e Operationelle (daglige) opgaver

De strategiske opgaver handler om at udstikke
retningslinjerne for jeres arbejdsmiljgarbejde, og det
er typisk de retningslinjer, | taler om pa mederne i
arbejdsmiljgorganisationen.

De operationelle opgaver er de ting, der rent faktisk
foregar i hverdagen, de indsatser, som leder og
arbejdsmiljgrepraesentant udfarer eventuelt i samar-
bejde med ovrige ledere og kolleger.

| det fglgende kan | se en gennemgang af de vigtig-
ste strategiske og operationelle opgaver i arbejds-
miljgarbejdet. For hver opgave far | nogle gode

rad til, hvordan | omseetter de strategiske tiltag til
konkrete handlinger.
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1. Strategiske arbejdsmiljgsopgaver

Opgave

Praktisk gennemforelse

Radgive arbejdsgiver i, hvor-
dan arbejdsmiljget kan blive
indarbejdet i virksomhedens
strategiske arbejde og daglige
ledelse

Overvej hvordan man kan styrke arbejdsmiljoet gennem f.eks.:
e Politikker (arbejdsmiljo-, indkabs-, uddannelses- osv.)
e Indarbejdelse i ledelsessystemer (egne eller certificerede).

Planleegge og koordinere
arbejdsmiljoarbejdet

Fastsaet arbejdsmiljoorganisationens sammenseetning, storrelse og
mgdefrekvens. Dette finder naturligt sted i forbindelse med den arlige
arbejdsmiljodroftelse.

Det kan vaere en god idé at udarbejde en kalendetr/et arshjul med
arbejdsmiljgarbejdet det/de kommende ér.

Instruktion og opleering

Opstil principper for hvilke behov der er for instruktion om arbejds-
miljgforhold i virksomheden.

Gennemfere den arlige
arbejdsmiljodroftelse

Se naermere i afsnittet herom pa side 12.

Rammerne for APV’en

Opstille rammerne for:

e Kkortleegning af hvilken/hvilke metoder vi vil anvende.

e tidsfrister for faserne i APV-arbejdet.

e ansvarlige for gennemforelse af APV.

e prioritering — veerktgjer, risikovurderingsskemaer.

¢ inddragelse af sygefraveer. Udover arbejdsmiljgorganisationens
vurdering, skal den enkelte ansatte sa sperges?

¢ handlingsplaner — feelles skemaer.

e at sikre at ansvarlige udenfor arbejdsmiljgorganisationen forstar
deres ansvar.

e opfelgning (hvordan falger vi op pé handlingsplanerne?)

e hvordan i kan vaere opmaerksomme pa nye punkter pa tveers i
organisationen, som kraever en opdatering af APV’en.

¢ information af de gvrige ansatte i selskabet.

Kontrol

Sikre at der er de ngdvendige procedurer for arbejdsmiljoet, samt
lave retningslinjer for hvem og hvordan der felges op p3, at de an-
satte og ledere har den forngdne viden om procedurerne.

Forebygge risici/ulykker

| kan lave indsatser i hele virksomheden ud fra lokale lgsninger af
arbejdsmiljoproblemer under hensyn til forebyggelsesprincipperne —
se afsnittet om imadegaelse af risici.

Radgive arbejdsgiveren om
virksomhedens kompetence-
udviklingsplan

Finder naturligt sted ved den arlige arbejdsmiljodroftelse.

Holde sig orienteret om geel-
dende lovgivning

Tilmeld jer nyhedsbreve fra myndigheder, BFA Transpor og faglige
organisationer.

Forskellige niveauer af strategi

| forbindelse med arbejdsmiljoarbejdet er det vigtigt
at have en vis form for systematik i arbejdet. | skal
derfor overveje, hvilke veerktojer der giver mening
for jer at anvende, s arbejdet er i trdd med de ledel-
sesmeessige beslutninger i virksomheden.

Nogle af de strateginiveauer, | kan overveje er:

e Hvis virksomheden er certificeret i forhold til
standarder pa andre omrader, f.eks. kvalitet eller
miljg, kan det vaere en naturlig forleengelse af det
arbejde at f4 en arbejdsmiljgcertificering i forhold
til ISO 45001.

e Hvis virksomheden har politikker for nogle om-
rader, kan | enten indarbejde arbejdsmiljoet i
disse eller | kan lave en saerlig arbejdsmiljopolitik.
Fordelen ved politikker er, at de synligger tople-
delsens prioritering af arbejdsmiljoet.

e Lave en arbejdsmiljghdndbog med overskrifter
fra de forskellige opgaver i arbejdsmiljgorgani-
sationen. Handbogen kan laves enten som et
internt veerktgj til arbejdsmiljgorganisationen eller
som et supplement til virksomhedens personale-
handbog for at synliggere arbejdsmiljgorganisa-
tionens arbejde overfor alle ansatte. | hAndbogen
kan man ogsé skrive status pa APV-processerne.
Da arbejdsmiljghandbogen gerne skal veere et
dynamisk veerktgj, er det en god idé at den laves
i en elektronisk udgave.

2. Omseaetning af strategi til operationelt
| forbindelse med de strategiske opgaver skal
arbejdsmiljgorganisationen overveje, hvordan den
onsker at strategierne skal haeange sammen med det
operationelle arbejdsmiljgarbejde.

Nedenstaende emner er derfor vigtige at teenke ind
for at sikre brugbarheden i det daglige:

e Klare ansvars- og rollefordelinger

Klare tidsfrister pa indsatser

Madefrekvenser, der sikrer kontinuitet i arbejdet

Klare retningslinjer for, hvordan og hvornéar
personer uden for arbejdsmiljgorganisationen
skal inddrages i arbejdsmiljgarbejdet

Klare rolleafklaringer med arbejdsmiljgorganisa-
tionen for landoperationer

Klare rolleafklaringer med samarbejdsudvalget -
er seerligt vigtigt med hensyn til det psykiske

arbejdsmiljoarbejde.

Q
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3. Operationelle arbejdsmiljgsopgaver

Opgave

Praktisk gennemforelse

Forebygge risici

| kan lave indsatser i hele virksomheden ud fra lokale lgsninger af
arbejdsmiljgproblemer under hensyn til forebyggelsesprincipperne —
se afsnittet om imedegaelse af risici pd neeste side.

De forskellige risici skal revurderes, hvis der kommer ny viden om
belastninger i arbejdsmiljoet eller lovgivningen sendres.

Deltage i analysen af ulykker

Leder og arbejdsmiljerepraesentant skal veere inddraget i ulykkesana-
lysen, som har til formal at forhindre at en lignende ulykke sker — se
afsnittet om imedegaelse af risici p& neeste side.

4. Forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer/imodegaelse af risici

Der er en raekke principper for at forebygge de
risici, der er ved at arbejde i branchen. Ved at folge
principperne kan de veere med til at lgse arbejds-
miljgproblemer. Principperne for forebyggelse er de
samme, uanset om problemet er som folge af en
ulykke, af APV’en eller er en vurdering af fremtidige
risici i forbindelse med planleegningen.

arbejdsmiljgorganisationen anbefales at gennemga
for at forebygge arbejdsmiljgproblemer. Jo laengere
oppe i skemaet man kan lave en lgsning, desto
starre er forebyggelsen. Vaer opmaerksom p43, at der
ved mange arbejdsmiljoproblemer ofte er behov for
en kombination af flere lasninger. Nar der er taget
beslutning om lesning af et problem, skal | lave en

Gennemforelse og revision af
APV

Gennemfer kortlaegning.

Opsaml resultater.

Opstil lgsningsforslag.

Lav en handlingsplan med tidsfrister og angivelse af ansvarlige.

Folg op pé og ajourfer handlingsplanen lgbende.

Serg for at der sker handling samt opfelgning pa gennemferte hand-
linger.

Vaer opmeerksom pé nye punkter, som kreever en opdatering af
APV’en. Det kan f.eks. vaere aendringer i arbejdets organisering eller
nye arbejdsredskaber.

Kontrol

Veer med til at kontrollere, at arbejdet kan udferes arbejdsmiljomaes-
sigt korrekt. Kontrollen bestér normalt i at sikre, at der er procedurer
for arbejdsmiljoet og ved at folge op pa, om de ansatte og ledere har
den forngdne viden om procedurerne.

Et andet redskab kan veere at gennemfare szerlige arbejdsmiljorun-
deringer — se seerligt afsnit om det.

Veere kontaktled

Serg for at skabe kontakten mellem de ansatte og resten af arbejds-
miljgorganisationen og ledelsen.

Informere

Veer med til at videregive informationer om arbejdsmiljgforhold til
ledere og ansatte.

Folg op pa at ansatte og ledere har den forngdne viden, s& arbejdet
kan udferes arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt

| nedenstaende skema er beskrevet de faser, som

risikoanalyse for at identificere restrisikoen og for at
undersgge om der er opstaet nye problemer.

Vurdering af risici

Sorg for at vurdere alle risikoomrader:

e Fysiske pavirkninger

e Ergonomiske pavirkninger

e Ulykkesfarer

e Psykiske pavirkninger

e Kemiske og biologiske pavirkninger.

Nar | efterfalgende skal vurdere forbedringerne, skal | vurdere evt.
restrisici, og | skal vurdere, om lgsningen har givet anledning til nye
risici.

| forbindelse med vurdering af risici kan det vaere nedvendig at ind-
drage sagkyndig bistand til malinger eller anden konkret vurdering.

Fjerne eller minimere faren

Risikoen eller arsagen til den faretruende situation kan méaske fjernes
ved at gare noget helt andet

e Kan | erstatte med noget andet — substituere?

e Kan det risikofyldte erstattes med noget mindre farligt?

e Kan | bruge de tekniske muligheder?

e Kan | bruge de tekniske muligheder? (Ny teknologi kan méaske
afhjaelpe risici — f.eks. udskiftning af hjul ).

e Kan | forhindre risici ved forebyggende vedligehold/kontrol?

Indhegne faren eller flytte per-
sonen fra faren

Kan faren indhegnes f.eks. med sikkerhedsskaerm, udsugning, stoj-
daempning eller fysisk isolering af f.eks. voldelige passagerer?
Kan personen fiernes f.eks. ved oget automatisering?

Personlige veernemidler

Brugen af personlige veernemidler skal som udgangspunkt undgas,
men kan veere sidste udvej til at minimere restrisikoen.

Q
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Instruktion

Selv om der er gjort mange tiltag for at minimere
risici, vil det oftest vaere nedvendigt at sikre, at
medarbejderne kender de forskellige risici ved
arbejdet og hvordan de kan imgdega disse. Det er
typisk ogsa vigtigt, at man giver instruktionen til de
personer uden for flyet, som har indflydelse pa de
opstillede procedurer, herunder ogsa de der star for
vedligeholdelse af sikkerhedsforanstaltninger.

Il

Husk den rede
pedal bremser

5. Guide til runderinger

| forbindelse med kontrollen af arbejdsmiljoet kan et
af redskaberne vaere en arbejdsmiljgrundering som
medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen foretager
sammen. Runderinger kan bade veere et veerktoj

i forbindelse med det daglige arbejdsmiljgarbejde
og de kan veere et af elementerne i kortleegningen i
forbindelse med APV’en.

Inden | gar i gang med at planleegge runderinger,
skal | overveje hvad runderingen skal omfatte.

Man kan opdele runderinger i to typer:

e Kontrol af arbejdsstedets indretning og kontrol
med tekniske hjeelpemidler
e Kontrol med arbejdets udferelse

Den forste type kan normalt udferes mens flyet star

pa jorden og eventuelt i forbindelse med, at flyet er
ude af drift, f.eks. ved vedligehold .

Kontrol med arbejdets udferelse vil typisk kraeve, at
arbejdsmiljgorganisationens medlemmer tager med

pé en flyvning.

| skemaet kan | finde inspiration til jeres runderinger.

Emne Veer opmaerksom pa

Kabinens indretning e Pladsforhold.

e Placeringen af de ting, kabinepersonalet skal bruge under flyvnin-
gen. Er placeringen sadan, at det de skal bruge mest ogsa er
nemmest at komme til?

e Er udtraskshylder, handtag og lukkemekanismer vedligeholdt, sa
de fungerer efter hensigten?

vognene?

Servicevogne e Er placeringen pa servicevognene af de ting kabinepersonalet
skal bruge under flyvningen s&dan, at det, de skal bruge mest,
ogsa er nemmest at komme til?

e Er placeringen rent tyngdepunktsmaessigt hensigtsmaessig?

e Er udtreekshylder, handtag, hjul og lukkemekanismer vedligeholdt,
sa de fungerer efter hensigten?

e Bliver der arbejdet hensigtsmaessigt under servering mv. fra

Cockpittets indretning e Fungerer seedernes indstillingsmuligheder, og bliver de brugt?
e Er cockpittet vedligeholdt/rengjort?

Kommunikation

Kommunikerer kabinepersonalet med passagerne pa en made, sa
konflikter nedtrappes og ikke eskaleres?

Kommunikerer besastningen indbyrdes pa en made som fremmer
samarbejdet?

Fungerer kommunikationskanalerne efter hensigten?

Er der problemer i kommunikationen mellem cockpit og jorden?

Q
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Den arlige arbejdsmiljedroftelse

Den arlige arbejdsmiljgdroftelse er et statusmade, hvor
arbejdsmiljgarbejdet i virksomheden bliver evalueret,
og hvor man seetter rammer og mal for det fremtidige
arbejde. | forbindelse med den arlige arbejdsmiljo-
droftelse handler det om virksomhedens overordnede
arbejdsmiljg, og sagsbehandling af konkrete problem-
stillinger er derfor ikke en del af droftelsen.

Arbejdsgiveren skal over for Trafikstyrelsen skriftligt
kunne dokumentere, at den arlige arbejdsmiljodrof-
telse har fundet sted.

Overvej dette i forbindelse med den arlige

arbejdsmiljodroftelse:

¢ Hvem skal deltage i den arlige arbejdsmiljo-
droftelse?

¢ Hvordan skaber vi et klima omkring den arlige
arbejdsmiljodreftelse, hvor det er muligt at
diskutere alle aspekter af arbejdsmiljgarbejdet?
Herunder ogsé skabe plads til de store visioner.

Arbejdsmiljodroftelse i virksomheder
uden arbejdsmiljgorganisation

For virksomheder med 1-9 ansatte skal arbejdsmil-
jodroftelsen indeholde:

e En plan for indholdet af samarbejdet om arbejds-
miljo for det kommende ar

e Rammerne for, hvordan samarbejdet skal forega

¢ En vurdering af, om det foregdende ars mal er
naet

e En fastleeggelse af mal for det kommende ars
arbejdsmiljoarbejde

e En overvejelse af, om der er brug for at perso-
ner i virksomheden skal have efteruddannelse
indenfor arbejdsmilje, eller om der er behov for
at inddrage eksterne arbejdsmiljgsagkyndige.

Arbejdsmiljodroftelse i virksomheder
med arbejdsmiljoorganisation

Nar | mades, skal | som minimum omkring fire punkter:

e | skal evaluere arbejdsmiljoarbejdet i det for-
gangne ar

e | skal tilrettelaegge indholdet af arbejdsmiljoar-
bejdet for det kommende &r

e | skal fastlaegge, hvordan samarbejdet om
arbejdsmiljoet skal foregd i det kommende ar

e | skal fastleegge jeres mal for samarbejdet i det
kommende ar.

| bestemmer selv raekkefolgen for gennemgangen af
punkterne, men | skal omkring alle fire punkter. | det
folgende bliver hvert af de fire punkter gennemgaet
mere detaljeret, sa | kan fa inspiration til, hvordan |
kan tale om dem.

Det er arbejdsgivers ansvar at kunne dokumentere,
at arbejdsmiljgdreftelsen har fundet sted, og derfor
er det en god idé, at | efter droftelsen laver to doku-
menter:

Et referat af madet, hvor | skriver, hvad | har talt
om under hvert af de fire punkter

e En kompetenceudviklingsplan for arbejdsmiljo-
organisationen (se under punkt 4).

Arbejdsmiljgradet for luftfart har i samarbejde med
Trafikstyrelsen til dette formal udarbejdet et praktisk
elektronisk veerktgj, der samler alt dokumentation
og hele processen systematisk. Det kan findes pa
BFA Transports hjemmeside under
http://bautransport.dk/lufttransport/aarlig-

arbejdsmiljoedroeftelse, med overskriften:
“den arlige arbejdsmiljgdroftelse”.

1. Evaluering af arbejdsmiljoarbejdet Hvis | gennemgér spergsmaélene i dette skema, vil |

Under dette punkt skal | kigge bagud og se p3, komme grundigt omkring og fa lavet en god evalu-

hvordan arbejdsmiljgarbejdet har fungeret, og om | ering af arbejdsmiljearbejdet.

har ndet de mal, | satte jer.

1. Opfoelgning pa sidste ars ¢ Hvilke mal satte vi os sidste ar?
mal: e Naede vi vores mal?

¢ Huvis nej, hvad forhindrede os i at nd dem?

e Har der veeret den forngdne viden til at nd malene?

e Er der mal, der skal viderefares som malsastninger naeste ar?
Eventuelt i en anden form.

2. Organiseringen af e Har vi holdt de mader, vi havde aftalt?
arbejdsmiljoarbejdet: e Var antallet passende?

e Kunne vi fastholde handlingerne ud fra referatet?

e Har samarbejdet/kommunikationen mellem
meaderne fungeret?

e Har der veeret den forngdne koordinering af
arbejdsmiljgarbejdet for operationerne i luften og pa jorden?

e FEr antallet af medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen passende
set i forhold til meengden af opgaver og forskellene pa de forskel-
lige flytyper, antallet af baser mv.?

3. Forbedringer af ¢ Huvilke arbejdsmiljeforbedringer er gennemfeort i det forgangne ar?
arbejdsmiljoet:

4. Udfordringer i e Er antallet af ulykker og nzerved-ulykker steget eller faldet?
arbejdsmiljoet: e Er sygefraveeret steget eller faldet? Kan der findes arsager i
arbejdsmiljoet?

5. Arbejdspladsvurdering e Erderilgbet af det sidste ar sket noget saerligt i arbejdsmiljoet:
(APV): - Nye funktioner/procedurer
- Nye flytyper
- Uheld

- Veesentlige aendringer i schedulering, rutemgnster /crewbaser
mv.
e Er ovenstaende aendringer dokumenteret i APV-arbejdet?
e Har vi formaet at informere den @vrige organisation (medarbej-
dere og ledere) tilstraekkeligt om arbejdsmiljoarbejdet, herunder
ikke mindst de succeser vi har haft?

Q
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2. Tilrettelzeggelse af indholdet af ar-
bejdsmiljoarbejdet for det kommende ar
Under dette punkt skal | tale om, hvilke opgaver |

allerede nu ved, at | skal arbejde med i arbejdsmiljo-

arbejdet for det kommende ér.

1. APV:

Skal der gennemfares en generel APV-kortleegning i det kom-
mende ar? (Kortleegningen skal ajourferes hver tredje ar).

Ved vi allerede nu, at der vil ske endringer naeste ar, som kraever
en ajourfering af dele af APV’en f.eks.:

- Nye funktioner/procedurer

- Nye flytyper

- Uheld

- Vaesentlige eendringer i schedulering, rutemenster/crewbaser mv.
Har vi de rigtige processer i forbindelse med APV? Bade i forhold
til kortleegningen og i forbindelse med aendringer.

Trafikstyrelsen henviser til den elektroniske APV for luftfartsbran-
chen https://apv.at.dk, som er et godt og gratis hjeelpeveerkig;.
(Veer opmaerksom p4, at det forst er efter, at | har oprettet jer som
bruger, at tjeklisten om Luftfart bliver tilgaengelig).

2. Arbejdsmiljgorganisationen:

Er der arbejdsmiljgrepreesentanter, som er pa valg i det kommen-
de ar?

3. Indsatser/projekter:

Har vi pa baggrund af ulykker eller gener planlagt indsatser i det
kommende ar.

4. /Endringer af nuveerende
arbejdsmetoder:

Er der rutiner eller procedurer i arbejdsmiljoarbejdet, vi onsker
&ndret eller set efter i sommene, f .eks :

- Leering af ulykker

- Instruktion og opleering

- Sikkerhedskultur

Er der behov for at aendre eller udarbejde politikker om, f.eks.:
- Arbejdsmiljo

- Rygning

- Mobning/sexchikane

- Stress

- Sundhedsfremme.

5. Prioritering af arets
arbejdsmiljoopgaver:

Opstil en liste med de arbejdsmiljgopgaver, der er sat pa pro-
grammet det kommende ar

Overvej, om det er realistisk, at | kan na alle opgaver

Prioriter opgaverne, hvilke deadlines skal der gives til de enkelte
opgaver? Husk, at fordele opgaverne over hele aret.
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3. Fastlaeg hvordan samarbejdet om ar-
bejdsmiljoet skal foregd i det kommende ar
Under dette punkt skal | aftale, hvordan mgderne skal

forlebe, og hvordan fordelingen af arbejdsopgaver

skal veere for det kommende éar.

1. Arbejdsmiljgorganisation:

Har organisationen den rigtige storrelse? Skal den eendres?

2. Opgavefordeling:

Hvem har ansvaret for opgaverne defineret under punkt 2?

3. Mader:

Hvor ofte er der behov for at hele arbejdsmiljgorganisationen
mgdes?

Hvad er behovet for at mgdes om konkrete opgaver defineret
under punkt 2 samt ved opgaver, der dukker op hen over aret?
Hvad er behovet for magder med arbejdsmiljgorganisationen for de
landbaserede operationer?

Hvem har ansvaret for at indkalde til maderne? Hvornar skal |
indkaldes?

Hvilke mader skal der laves referat af, og hvem ger det?

4A. Fastlaeg mal for det kommende éars

samarbejde

skal fastsasttes p& en méde, sa | kan evaluere dem
til naeste arbejdsmiljodroftelse.

Under dette punkt skal | fastsaette nogle mal for

jeres arbejde det kommende &r. | skal fastsaette
dem ud fra jeres prioriteringer under punkt 2, og de

Her er tre eksempler pd, hvordan man kan fastseette
malene, s& de er til at evaluere.

Opgave

Malsaetning

Sikkerhedskulturen skal forbedres gennem en
maling i februar. Efterfalgende tiltag i perioden
april til juni. Opfelgende maling i september.

Scoren for sikkerhedskulturen skal forbedres med
20 pct. mellem de to malinger, og der mé ikke veere
tilbagegang pa nogle af parametrene.

arbejdsmetoder.

Der gennemfgres kurser i ergonomisk korrekte

80 pct. har gennemfart kurset den 1. juli, og alle med
anciennitet over to maneder har gennemfort kurset
den 1. oktober.

Stojniveauet i pantry pa 747’erne er steget pa
grund af darligt vedligeholdte lager mm., der
vibrerer. Der igangsaettes stojdeempende tiltag.

Stoejniveauet er seenket med 5 dB(A) efter de stgj-
daempende tiltag.

Q
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4B Kompetenceudviklingsplan
For hvert enkelt medlem af arbejdsmiljoorganisatio-

nen skal der laves en kompetenceudviklingsplan.
Det betyder, at | for hvert enkelt medlem skal lave
en plan for, hvilken efteruddannelse medlemmet har
brug for. Her skal | bade kigge p4, hvilke kompeten-
cer | overordnet set har brug for at lgse arbejdsmil-
joorganisationens nuveerende opgaver og mal, og |
skal ogsé kigge pa den enkeltes baggrund, erfaring
og evrige kompetencer, samt hvilke krav | kan for-
vente at blive stillet overfor i fremtiden.

Vaer desuden opmaerksom pa, at der er nogle lov-
givningsmaessige krav til supplerende efteruddan-
nelse til arbejdsmiljoorganisationens medlemmer

se Trafikstyrelsens hjemmeside
https://www.trafikstyrelsen.dk/arbejdsomraader/
luftfart/uddannelse-og-certificering-paa- X

luftfartsomraadet/arbejdsmiljoeuddannel
se#tsupplerende-uddannelse '
Kompetenceudviklingsplanen kan med
fordel keres sammen med virksomhedens avrige
systemer med at styre certifikater og uddannelser.

Lovgivningen i forbindelse med den
arlige arbejdsmiljodroftelse
e Arbejdsgiver skal sikre, at der hvert
ar gennemfores en arbejdsmiljo-
droftelse
Droftelsen skal i virksomheder med 1 — 9 ansatte
ske i samarbejde med de ansatte
| virksomheder med 10 eller flere ansatte skal
arbejdsmiljgorganisationen deltage i den arlige
arbejdsmiljodroftelse
Arbejdsgiver skal skriftligt kunne dokumentere
over for Trafikstyrelsen, at den arlige arbejdsmil-
jodreftelse har fundet sted.

Hjeelpeveerktgj til udarbejdelse af den obligatoriske, arbejdsmiljgdreftelse findes pa hjemmesiderne hos

BFA Transport og Trafikstyrelsen under:

http://bautransport.dk/lufttransport/aarlig-arbejdsmiljoedroeftelse

Lufttransport
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Arbejdsmiljouddannelse

Alle medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen skal
gennemfgre en obligatorisk arbejdsmiljguddannelse
af tre dages varighed. | virksomheder med 1-9 an-
satte skal arbejdsgiveren eller en repraesentant for
denne gennemfare arbejdsmiljguddannelsen.

De tre dage fordeles over to moduler, hvor de forste
to dage afholdes samlet, og den tredje dag afholdes
som et opfelgningsmodul cirka en méaned senere.

Arbejdsgiveren skal senest 4 uger efter valg af arbejds-
miljorepraesentanter og udpegning af ledelsesreprae-
sentanter tilmelde dem til den obligatoriske arbejds-
miljpuddannelse, og uddannelsen skal vaere gennem-
fort senest 8 maneder efter valget/udpegningen.

Den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse gennemfo-
res af en godkendt udbyder.

Derudover skal arbejdsgiveren tilbyde medlemmerne
af arbejdsmiljoorganisationen supplerende, labende
uddannelse svarende til to dage det forste ar og halv-
anden dag i hvert af de falgende ar i funktionsperio-
den. Der er ingen krav til, hvem der kan undervise pa
disse kurser. Det kan eksempelvis veere en person fra
virksomheden, der har en seerlig, relevant ekspertise.

Tilbuddet om to dage det farste ar efter valget/ud-
pegningen gaelder kun for nye medlemmer af ar-
bejdsmiljgorganisationen, mens tilbuddet om halv-
anden dags uddannelse hvert af de efterfalgende ar i
funktionsperioden geelder for alle medlemmer.

Der kan indgas en aftale mellem arbejdsgiveren og
de ansatte om, at supplerende uddannelse inden for
valgperioden sammenlaegges og gennemferes sam-
let i stedet for inden for hvert funktionsar. Der kan
dog ikke sammenlzegges supplerende uddannelse
af mere end 3 dages varighed. Da luftfartsbranchen
er en forholdsvis lille branche, kan det til tider veere
vanskeligt at finde supplerende tilbud, og derfor ber
der ogsa ses pa muligheder udenfor branchen

Den supplerende uddannelse er et tilbud for med-
lemmerne af arbejdsmiljgorganisationen, og der er
dermed ikke pligt til at benytte sig af dette tilbud .

Hvis et medlem af arbejdsmiljsorganisationen ikke
onsker at benytte sig af tilbuddet, bortfalder retten.
Det vil sige, at man ikke har ret til at udskyde uddan-
nelsen og eventuelt laagge den sammen med det ef-
terfolgende ars tilbud, men det kan naturligvis aftales,
hvis der er enighed om det.

Overvej dette om efteruddannelse:

* Har vi den forngdne viden til at opfylde vores mal
for det kommende ar?

e Ervores behov at fa tilfort teoretisk viden? Eller
har vi mere brug for at fa en faglig kapacitet til at
hjeelpe os igennem konkrete problemstillinger via
undervisning/supervision?

e Mangler vi inspiration til, hvordan vi handterer
vores arbejdsmiljgudfordringer?

e Skal vi selv arrangere uddannelsen, eller skal vi
finde et eksternt kursus, der er dbent for andre?

Lovgivningen om efteruddannelse
e Arbejdsgiver skal inden for det forste
funktionsar tilbyde nye medlemmer
af arbejdsmiljgorganisationen en
supplerende arbejdsmiljguddannelse
af to dages varighed ud over den obligatoriske
arbejdsmiljpuddannelse pa tre dage.
¢ | de efterfelgende funktionsar skal arbejdsgiver
tilbyde supplerende arbejdsmiljguddannelse
svarende til 1%2 dag. Dette krav geelder ogsa for
medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen, som
har gennemfart den obligatoriske arbejdsmiljoud-
dannelse under de tidligere regler.
e Arbejdsgiver skal sgrge for, at der bliver lavet en
kompetenceudviklingsplan for arbejdsmiljgor-
ganisationens medlemmer.

Q
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ArbejdsPladsVurdering (APV)

Overvej dette om APV

Inden | gér i gang:

e For at komme i gang med APV-arbejdet er det
vigtigt, at der er én ansvarlig, som braender for
arbejdsmiljoarbejdet, og som holder processen i
gang.

e Lav sa tidligt som muligt en plan for, hvordan
APV-arbejdet skal foregd. Vil | anvende skemaer,
interview, mader, runderinger eller andet? Hvilke
sporgsmal vil | stille?

e Husk, at | ikke behgver at anvende samme kort-
leegningsmetode til alle omrader i virksomheden.

¢ OQvervej ogsd i neeste fase, hvordan kvaliteten af
besvarelserne er, og hvordan | vil bearbejde
svarene bagefter.

e Skal der alene vaere afkrydsningsmulighed i et
eventuelt spgrgeskema, eller skal der veere mu-
lighed for at give uddybende kommentarer

Nar | skal gennemfere en APV, skal | igennem disse
fem faser:

1. ldentifikation og kortleegning af virksomhe-
dens arbejdsmiljeforhold

2. Beskrivelse og vurdering af virksomhedens
arbejdsmiljgforhold

3. Vurdering af sygefraveer

4. Prioritering og opstilling af en handlingsplan
til lesning af virksomhedens arbejdsmiljgpro-
blemer

5. Retningslinjer for opfalgning pa handlingsplan.

For at sikre at APV’en nér rundt om alle sikkerheds-
og sundhedsforhold i virksomheden er det vigtigt,
at falgende omrader bliver behandlet i APV’ens
kortlaegningsfase:

¢ Ergonomiske arbejdsmiljeforhold

e Kemiske arbejdsmiljgforhold, herunder risici i
forbindelse med walk around og pafyldning af
flybreendstof

e Biologiske arbejdsmiljeforhold, f.eks. smitteveje i
forhold til syge passagerer m.fl.

e Psykiske arbejdsmiljgforhold

e Fysiske arbejdsmiljgforhold

e Ulykkesrisici

e Arbejdsrelateret sygefraveer.

Arbejdsmiljgradet for luftfart har i samarbejde med
Trafikstyrelsen og Arbejdstilsynet udarbejdet en
elektronisk APV for luftfartsbranchen, som frit kan
benyttes pa Arbejdstilsynets hjemmeside: https://
apv.at.dk (Ferst efter at man har oprettet sig som
bruger, vil tjeklisterne for piloter, kabinebesaetnin-

gen, helikopterpiloterne og SAR-personalet vise sig).

| dette hjeelpeveerktgj indgar alle lovpligtige og
veesentlige omrader, og der er muligheder for bade
at fierne spergsmal, der er formuleret pa forhand og
erstatte dem med egne og mere relevante spargs-

mal om arbejdsmiljoet.

En god proces:

Det er en god idé med en kereplan for, hvor-

nar kortleegningen og handlingsplanen skal

veere feerdig, sa alle er klar over processen.

Her er nogle punkter, som | kan overveje for

at f4 en god proces:

e Kender alle spillereglerne for APV-arbej-
det?

e Er APV-emnerne genkendelige for den
personalegruppe, som den omhandler?

e Bliver APV-kortlaegningen tilrettelagt i
forhold til, om det er piloter eller kabine-
personale, der skal sperges?

e Bliver APV for flybesaetninger koordineret
med APV for personel pa landjorden?
Lesninger pa arbejdsmiljgproblemer kan
i nogle tilfaelde findes i samarbejde med
andre arbejdsmiljgudvalg.

e Det er ikke et krav, at alle medarbejdere
sparges, men alle skal have lejlighed til at
melde ind til APV’en.

e Huvis ikke alle, der er blevet spurgt, vender
tilbage, er det sa i orden at ga videre med
processen, nar svarfristen er overskredet?

Vil I have besvarelserne anonymt eller
med medarbejderens navn pa? Anonyme
svar kan veere sveere at folge op p4, og
svar med navn pa kan betyde, at nogle
maske afholder sig fra at svare aerligt.
Gennemga jeres flytyper for at se, om der
er forskellige arbejdsmiljgproblemer, | skal
tage hgjde for.

Tilbagemelding til deltagerne i APV-arbej-
det er vigtigt, nar handlingsplanen er feer-
dig. Hurtige resultater skaber opbakning
til APV-arbejdet efterfalgende.

Husk ogsa tilbagemelding pa problemer,
hvor der ikke umiddelbart er en lgsning,
for sa ved man, at | arbejder p& sagen.
Det samme geelder for problemer som
man ma erkende ikke kan lgses.

Overvej, hvordan | vil opdatere jeres APV,
nar arbejdsforholdene sendrer sig. Det kan
ske ved lgbende opdatering af enkeltom-
rader suppleret med en samlet opdatering
af APV’en f.eks. hvert tredje ar.

Find inspirationsmateriale om APV pa
www.bautransport.dk

Lovgivning om APV
e APV skal veere skriftlig, men man
kan frit veelge, hvilken metode, man
vil bruge.
Arbejdsgiveren har ansvaret for, at APV-arbejdet
bliver gennemfart og bestemmer pa hvilken
made, det gores.
APV’en skal omfatte alle sikkerheds og sund-
hedsforhold pa arbejdspladsen under hensynta-
gen til de arbejdsprocesser og metoder, der er.

APV'en skal revideres, nar der sker aendringer i
arbejdet, metoder, processer, eller hvis organisa-
tionen aendrer sig — dog minimum hvert tredje ar.
Det skal ved en pategning pa arbejdsplads-
vurderingen fra arbejdsmiljgorganisationen
dokumenteres, at denne har veeret inddraget

| virksomheder, hvor der ikke skal oprettes en
arbejdsmiljgorganisation, skal de ansatte besaet-
ningsmedlemmer deltage i udarbejdelsen af
arbejdspladsvurderingen.

Q
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Instruktion og oplaering

Overvej dette om instruktion og opleering
Nar | skal indarbejde arbejdsmiljoet i virksomhedens
instruktioner, er det en god idé at overveje falgende:

e Tag udgangspunkt i de procedurer, som virk-
somheden allerede har. N&r man kikker dem
efter, er der typisk ogsé noget om arbejdsmiljo
i dem, selv om de kaldes noget andet.

e Tag udgangspunkt i APV’en for at se, om der
er problemstillinger, der kan blive lgst ved en
forbedret instruktion.

e Overvej, hvilken form instruktionen til nye ansatte
skal have, da nogle instruktioner virker bedst
som gvelser, f.eks. brandovelser, mens andre
kraever en mere skriftlig tilgang f.eks. tjeklister
ved gennemgang af udstyr.

e Qvervej, om instruktionen er en engangsfore-
stilling, eller om den skal gennemfares med faste
intervaller .

e | forbindelse med andringer i virksomheden (nye
fly/-typer, nyt udstyr, eendrede arbejdsrutiner)
overvej da, hvilke arbejdsmiljgmeessige eendrin-
ger det vil medfere, sé de kan blive taget med
i instruktionen af bade nye og gamle medarbej-
dere.

e En god opleering af instrukterer er vigtig og serg
for en tilbagevendende, lgbende opdatering af
instruktorer .

¢ Planleeg instruktionen, s& den tager udgangs-
punkt i den enkeltes viden og erfaring.

Lovgivning om instruktion og
oplaering
e Alle besaetningsmedlemmer skal
veere instrueret, sa de kan udfere
deres arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.
Besatningsmedlemmerne skal have oplysning
om eventuelle ulykkes- og sundhedsfarer, der er
ved deres arbejde.
Besatningsmedlemmerne skal veere orienteret
om de arbejdsmedicinske undersggelser, de har
adgang til.
Kravet om instruktion gaelder ogsa for besast-
ningsmedlemmer fra en fremmed virksomhed,
der udferer arbejde for arbejdsgiveren.
Opleering og instruktion skal navnlig ske i forbin-
delse med:
- Ansettelse
- Forflyttelse eller zendring af arbejdsopgaver
- Indferelse eller aendring af arbejdsudstyr
- Indferelse af ny teknologi.

Arbejdsbetingede lidelser og nedslidninger

Overvej dette i forbindelse med arbejdsbetin-
gede lidelser og nedslidninger

Nar arbejdsmiljgorganisationen skal arbejde med
arbejdsbetingede lidelser og nedslidning, skal |
veere bevidste om, at de — modsat hurtigt opstaede
ulykker - kommer snigende over uger, maneder eller
ar. Derfor kan der veere en tendens til, at kollega-
erne ikke oplever forholdene som problematiske i
hverdagen, da de ikke gjeblikkeligt oplever gener.

Hos flybesaetninger ser man typisk disse arbejdsbe-
tingede lidelser:

e Ryg- og skulderproblemer ved arbejde i akavede
og/eller fastlaste arbejdsstillinger

e Kulde og treekgener fra dere/vinduer

e Rygproblemer som fglge af loft eller traek/skub af
f.eks. cateringvogne eller af stillesiddende ar-
bejde

e Hgreskadende stgj

e Psykisk arbejdsmiljo — se naeste afsnit

e Gener pa grund af kosmisk straling.

Nar arbejdsmiljgorganisationen arbejder med at
forebygge lidelser pa grund af arbejdet, kan | tage
fat pa emnet fra flere vikler. Her er nogle forslag til,
hvordan | far hul p& problemerne:

e Brug APV til at fa fokus pa potentielle problem-
omréder.

e Brug sygefravaersstatistikker til at fa gje pa, om
der er forskel i sygefravaeret imellem flytyper m.m.

e Teenk pé arbejdsmiljoet ved indkeb af nyt udstyr
m.m. Det er langt billigere at tage hgjde for f.eks.
andre hjul p& cateringvogne ved indkgb end at
skulle skifte dem pd et senere tidspunkt.

o Seet fokus pa vedligehold af udstyr, f.eks. cate-
ringvogne.

Nogle problemer opstar pa grund af, at man ikke
ved nok om den korrekte arbejdsmetode eller
fordi man har en "forkert” holdning til problemet.
Her kan Igsningen blandt andet veere kurser,
informationskampagner eller holdningsbearbejd-
ning, men husk at arbejdsmiljorepraesentanten
ikke skal agere arbejdsmiljgpoliti.

Lovgivning om arbejdsbetingede

lidelser og nedslidninger

e Arbejdsgiveren skal i alle led plan-

leegge arbejdet, s& det kan udferes

sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvar-
ligt. Arbejdsgiveren skal herunder ogsa sikre, at
der ikke er arbejdsprocesser, der pa kort eller
langt sigt kan veere farlige.

Ergonomi og stgj indgar i APV'en.
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Psykisk arbejdsmiljo

Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljo forstas

de psykosociale pavirkninger i arbejdet, som opstar

i forbindelse med:

¢ Den made, som arbejdet er planlagt og tilrette-
lagt pa.

e De organisatoriske forhold af betydning for be-
seetningsmedlemmernes arbejde.

e Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.

¢ Den made, som arbejdet udferes pa.

e De sociale relationer i arbejdet.

Folgende er fem centrale pavirkninger i det psykiske

arbejdsmilje:

1. Stor arbejdsmaengde og tidspres

2. Uklare og modstridende krav i arbejdet

3. Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med men-
nesker

4. Kreenkende handlinger, herunder mobning og
seksuel chikane

5. Arbejdsrelateret vold bade indenfor og udenfor
arbejdstiden

Kortlaegning af psykisk arbejdsmiljo

En kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg kan
blandt andet vaere en hjaelp, nar virksomheden skal
udarbejde arbejdspladsvurderingen, hvori ogsé skal
indga eventuelle problemer i det psykiske arbejdsmiljo

Nogle af metoderne kan bruges umiddelbart af ar-
bejdsmiljgorganisationen i alle faser. Det geelder:

e Spergeskemametoden

Brug af tjeklister

Indsamling af data om sygefravaer og personale-
omseetning.

Andre metoder vil som regel kraeve bistand fra
eksterne aktorer, f.eks. arbejdsmiljoradgivere eller
organisationer. Det geelder:

e |nterviewmetoden
e Observationsmetoden.

Andre metoder til kortlaegning af det psykiske
arbejdsmiljo kunne f.eks. veere:

e Temadage med eller uden ekstern aktor

e Fremtidsveerksted

¢ Temamader hvor man f.eks. bruger dialogskema,
der angiver de tre bedste og de tre vaerste forhold
i det psykiske arbejdsmilje.

Valg af metode vil blandt andet afhaenge af formalet
med undersggelsen, de emner, der gnskes belyst, og
den personkreds, som inddrages i undersggelsen.

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
(NFA) har udviklet tre spargeskemaer om psykisk ar-
bejdsmiljz og skemaerne kan downloades pa NFA’'s
hjemmeside: https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/ B
Sporgeskemaer/Dansk-psykosocialt-
sporgeskema/DPQ-Arbejdspladsskema &
Lees ogsa gerne Arbejdstilsynets vejledning pa
www.bar-web.dk eller p& Arbejdstilsynets hjemme-
side: https:/at.dk/regler/at-vejledninger/
kortlaegning-psykisk-arbejdsmiljoe-d-4-1/

Lovgivning om psykisk arbejdsmiljo
e Arbejdet skal i alle led planleegges, tilrettelaeg-
ges og udfares saledes, at pavirkningerne i det
psykiske arbejdsmiljg bade ud fra en enkeltvis
og samlet vurdering er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige pa
kort og lang sigt.
¢ Psykisk arbejdsmiljo indgar i APV
og veegtes i dag pa helt lige fod
med det fysiske arbejdsmilja.

e Der henvises til trafikstyrelsens hjiemmeside pa
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https://www.trafikstyrelsen.dk/lovliste-
side/luftfart-love-og-regler/2023/jul/
bekendtgoerelse-om-psykisk-
arbejdsmiljoe-paa-luftfartsomraadet

e Der henvises til BEK nr 1406 'bekendtgarelse om

psykisk arbejdsmilje’. i

Ulykker

Overvej dette om ulykker

For at forbygge ulykker i forbindelse med arbejde i
fly er det vigtigt ikke kun at kikke p& de ulykker, som
medferer fravaer fra arbejdet, men ogsa pa situa-
tioner, hvor det "naesten” gik galt (neserved-ulykker).
Samtidig er det vigtigt, at man sikrer sig, at alle
ulykker bliver meldt ind til arbejdsmiljgorganisatio-
nen.

Herunder er oplistet nogle tiltag, som | kan overveje,
om der er behov for i jeres selskab:

e Information til de ansatte, om hvordan og hvilke
ulykker der skal anmeldes for at sikre, at ulyk-
ker bliver synlige — og ikke skjulte pa grund af
uvidenhed om anmeldelse.

e Udarbejde procedurer for, hvordan | undersgger
ulykker i virksomheden. Proceduren skal under-
stotte, at alle mulige arsager til ulykken afdaek-
kes.

e Muligheden for, at arbejdsmiljoudvalget gennem-
gar en periodes ulykker for at finde feellestraek.

e Samarbejde med arbejdsmiljgorganisationen pa
“landjorden” i forbindelse med ulykker, hvor
flybesaetninger og "jordansatte” skaber farlige
situationer for hinanden.

e |ave indsatser f.eks.:

- Registrere "naerved-ulykker” i en periode for
at kortleegge problemets omfang

- Lave kampagner mod typiske ulykker

- Male/vurdere sikkerhedskulturen i virksom-
heden - og arbejde for at lave eendringer i
kulturen pa baggrund af mélingen.

Lovgivning om ulykker
e Arbejdsgiver skal anmelde ulykker
inden 14 dage i det elektroniske an-
meldelsessystem EASY pa hjemme-
siden Virk.dk under https://virk.dk/myndig- g
heder/stat/AES/selvbetjening/Anmeldelse_ :

af_arbejdsulykke/

e De ulykker, som skal anmeldes er:
- ulykker med en dags sygefravaer ud over
ulykkesdatoen
- ulykker hvor skaden anses at kunne give
erstatning
- ulykker hvor tilskadekomne efter fem uger
ikke er tilbage i arbejde i fuldt omfang.

Arbejdsgiver skal derudover anmelde alle arbejds-
ulykker, der medferer uarbejdsdygtighed i mere

end en dag til Trafikstyrelsen pa en seerlig blanket.
Arbejdsgiver skal orientere arbejdsmiljgorganisa-
tionen om anmeldte ulykker samt inddrage denne i
analysearbejdet pa en seerlig blanket pa hjemmesi-
den Trafikstyrelsen.dk under Arbejdsulykker, hvor
der ligger et skema for anmeldelse af arbejdsulykker
under:
https://www.trafikstyrelsen.dk/blanket-
listeside/Iuftfart-blanketter/2019/okt/
anmeldelse-af-arbejdsulykke-mv-til-trafik- AL
styrelsen-og-forsikringsselskabet-arbejds-

skadestyrelsen
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Find mere inspiration til arbejdsmiljoarbejdet her
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